
Претензия по истечении гарантийного срока на товар.
Руководителю _________________________________
                                                                                                                      (наименование организации)
От __________________________________________
                                                                           (Ф. И. О. потребителя)
Адрес: ______________________________________
______________________________________
Телефон: ____________________________________

Претензия
«____» _____________ 20__г. мною был заключен с _________________________________
                                                                                           (наименование организации)
договор купли-продажи кофеварки _______________________________________________.
                                               (наименование товара)
На товар был установлен гарантийный срок продолжительностью ____________________.
В течение установленного гарантийного срока в товаре выявился следующий недостаток ______________________________________________________________________________.
               (указать, в чем выражается недостаток, существенный недостаток)
Согласно пункту 5 статьи 477 Гражданского кодекса РФ, пункту 5 статьи 19 Закона РФ «О защите прав потребителей», пункту 30 Правил продаж отдельных видов товаров, утвержденных постановлением Правительства РФ от 19 января 1998 года № 55, если гарантийный срок составляет менее двух лет и недостатки товара обнаружены покупателем по истечении гарантийного срока, но в пределах двух лет, покупатель вправе предъявить продавцу требования, предусмотренные законом РФ «О защите прав потребителей», если докажет, что недостатки товара возникли до его передачи потребителю или по причинам, возникшим до этого момента.
Это подтверждается ____________________________________________________________.
                                 (экспертным заключением, другим документом)
На основании изложенного, в соответствии с пунктом 1 статьи 18 закона РФ «О защите прав потребителей»
Требую:
_________________________________________________________________________.
(указать одно из требований, предусмотренных пунктом 1 ст.18)
Данное требование должно быть удовлетворенно в __________________________ срок.
(указать срок в зависимости от предъявленного требования)
Надеюсь на проявление с Вашей стороны доброй воли в разрешении данной ситуации. В случае неудовлетворения моих требований оставляю за собой право обратиться в органы защиты прав потребителей или в суд, где помимо заявленного требования потребую уплаты неустойки за просрочку удовлетворения требования потребителя, возмещение убытков и  компенсации морального вреда.
Обращаю Ваше внимание, что при удовлетворении требований потребителя суд взыскивает с продавца, нарушившего права потребителя, штраф в размере 50% цены иска за несоблюдения добровольного порядка удовлетворения требования потребителя.

Приложение:
1. Копия кассового чека от  ________________________________________________________.
2. Копия гарантийного талона _____________________________________________________.

«___» _______________ 20__г.                                                         ______________________________
                                                                                                                 (подпись)

Примечание:
  В отношении технически сложных и дорогостоящих товаров требования потребителя о замене на товар аналогичной марки  (модели, артикула) или на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены подлежат удовлетворению только в случае обнаружения существенных недостатков товаров.
